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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus eli palvelureformi, tavoittelee yhdenvertaisia, laadukkaita,
asiakaslahtdisid, kustannusvaikuttavia ja turvallisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Hyvinvointialueet
ovat olleet kovien rakenteellisten uudistusten pyorteissé talouspaineiden vuoksi aina siitd ldhtien, kun
aloittivat vuoden 2023 alusta toimintansa. Sosiaalihuollon kehittdmisvelka nékyy ja tuntuu niin johto-
ja esihenkildiden tyossd kuin esimerkiksi paittdjille ja valvoville viranomaisille raportoitavassa

tiedossa toiminnan turvallisuudesta.

Tamén kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena ja tavoitteena on kartoittaa ja jésentdd
yhdenlainen kuvaus tiedoksi ja yhteisen ymmarryksen kasvattamiseksi sekd johtamisen tueksi
asiakasturvallisuuden ydinelementeisti viranomaissosiaality0ssé, joita johto- ja esihenkiliden tulisi
ottaa  huomioon  vastatessaan ja  varmistaessaan asiakasturvallisuuden toteutumista
viranomaissosiaalitydssid. Néin ollen tyoni tulee osaltaan my0s tukemaan hyvinvointialueemme

rakentumassa olevaa turvallisuuskulttuuria.

Kirjallisuuskatsauksen  tutkimuskysymys on: Mistd rakentuu  viranomaissosiaalityon
asiakasturvallisuuden ydin? Tutkimusaineistona on Janus sosiaalipolitilkan ja sosiaalityon
tutkimuksen aikakauslehdessd asiakasturvallisuuden teemanumerossa vuonna 2022 julkaistut

vertaisarvioidut artikkelit, joissa painottuu asiakasturvallisuus sosiaalityon eri konteksteissa.

Rajatussa  tutkimusteemassa  kuvaileva  kirjallisuuskatsaus  antaa  yksinkertaisimmillaan
mahdollisuuden koota samantyyppistd tutkimusteemaa késittelevid artikkeleita ja analysoida niiden
tuloksia. Metodina kuvaileva kirjallisuuskatsaus palvelee tutkimusasetelmaa hyvin, koska tavoitteena

on ilmién ymmartdminen ja ymmaérretyn kuvaileminen argumentoiden vakuuttavasti.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineiston mukaan asiakasturvallisuuden merkitystd tulee korostaa
viranomaissosiaalitydssd esihenkilo- ja johtotasolla. Keskeisind tutkimustuloksina ja suosituksena
kdytdnnon tyohon tuodaan esille neljd konkreettista ehdotusta johdon ja esihenkildiden toimintaan
heiddn varmistaessaan asiakasturvallisuutta viranomaissosiaality0ssd; turvallisuuskulttuurin
kehittdminen, omavalvonnan vahvistaminen, henkildston patevyyden ja osaamisen varmistaminen

sekd monialaisen yhteistyon kehittdminen.
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1. JOHDANTO

Tyoskentelen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella (Pohde) sosiaalityon tehtdvéalalla
sosiaalityOn erityisasiantuntijana. Pohde on rakentunut maantieteellisesti laajalle alueelle, niin
sanotusti pirstalemaiselle pohjalle, silli alue kattaa kolmekymmentd kuntaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus, sittemmin kutsumanimeksi tullut palvelureformi tavoittelee
yhdenvertaisia, laadukkaita, asiakasldhtoisid, kustannusvaikuttavia ja turvallisia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Pohde, kuten kaikki muutkin hyvinvointialueet, on ollut kovien rakenteellisten

uudistusten pyorteissi talouspaineiden vuoksi kuluneet reilut kaksi toimintavuotta.

Sosiaalihuollon kehittdmisvelka ndkyy ja tuntuu niin johdossa kuin tyontekijd tasolla. Tdméan
todellisuuden huomaaminen antoi inspiraation tille hypa-tyolle. Tavoitteenani on tehdd Pohteen
sosiaalityon tehtdvdalan siséltdohjauksen tueksi jdsentynyt, viimeaikaiseen kansalliseen
tutkimukseen perustuva hahmotelma asioista, joita asiakasturvallisuuden nimissd johdon ja
esihenkildiden tulisi huomioida vastatessaan ja varmistaessaan asiakasturvallisuuden toteutumista
viranomaissosiaalitydssd. Néin ollen tyoni tulee osaltaan my0s tukemaan hyvinvointialueemme
rakentumassa olevaa turvallisuuskulttuuria. Kuten Muurinen ja Kaédridinen (2020) toteavat,
tutkimustiedon soveltamisen lisdksi palvelujirjestelmén kehittdminen luo uusia tarpeita ja

mahdollisuuksia sellaiselle tutkimus- ja kehittimistoiminnalle, jota tehddén osana kdytinnon tyota.

Pédsen tydssini seuraamaan ldheltd, miten potilasturvallisuutta tehdddn niin alueellisesti, kansallisesti
kuin kansainvilisesti. Olen kuluneen reilun kahden vuoden aikana usein sanonut, etté jos sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksesta pitéisi 10ytdd yksi ylitse muiden oleva hyvi asia, se olisi asiakas- ja
potilasturvallisuus kokonaisuus. Koen, ettd olemme saaneet uudistuksen my6td ne paljon puhutut
leveammat hartiat asiakasturvallisuuden kehittdmiselle, kun teemme rintarinnan toitd
terveydenhuollon kanssa. Tosin on mainittava, ettd tyd myds haastaa asiakasturvallisuuden
médrittelyiden puutteellisuuden, ohuen tutkimusperustan ja osin vasta rakenteilla olevien rakenteiden

vuoksi.



2. KIRJALLISUUSKATSAUKSEN TAVOITE JATOTEUTUS

Péaddyin tekemddn hypa-lopputydn narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, josta kdytetddn myds
termid kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Sanotaan, ettd kirjallisuuskatsaus on parhaimmillaan silloin, jos
tutkimuskysymys voidaan muotoilla mahdollisimman rajatusti ja konkreettisesti; ja jos
tutkimuskysymyksesté on saatavilla aikaisempia tutkimuksia, joita voidaan analysoida. Nakemykseni
mukaan oman aiheeni kohdalla niistd ensin mainittu on tehtdvissd, vaikkakin peilaten

tutkimuskysymysténi, aiheesta ei ole saatavilla lukemattoman paljon aikaisempaa tutkimusta.

Toinen perusteluni tutkimustavan valintaani on tarkoitukseni tutkia toisten tutkijoiden
alkuperdistutkimuksia ja tavoitteenani on kartoittaa sekd kuvata olemassa olevaa tietoa tulkiten sitd
ennalta asetettuun tutkimuskysymykseen (Vilkka 2023). Lisdarvona tdmi kirjallisuuskatsaus tuottaa
hyvinvointialueelle sosiaalityén profession tueksi viranomaissosiaalityon sisdltdohjaukseen

jasenneltyd, tutkimusperustaista tietoa.

Kirjallisuuskatsaukset saatetaan mieltdd hieman haasteellisiksi yhteiskuntatieteissd, joissa
tutkimuskysymykset ovat luonteenomaisesti laajoja ja monisyisid. Metodina narratiivinen, kuvaileva
kirjallisuuskatsaus palvelee kuitenkin ndkemykseni mukaan tutkimustani hyvin, koska sen tavoite on
ilmion ymmaértiminen ja ymmarretyn kuvaileminen argumentoiden vakuuttavasti. Ymmértdmisen
prosessi sallii lisdksi aihetta koskevan, itselleni luonteenomaisen, intuition seuraamisen, koska
narratitvinen  kirjallisuuskatsaus muodostuu myods késitteiden ja niitd koskevien tutkijan

mielleyhtymien yhdistelemisesta.

Narratiivisen, kuvailevan kirjallisuuskatsauksen oivallisuus tutkimukseni metodiseksi valinnaksi
tulee esille myos siind miten syventyvin lukemisen myotd, luetun ymmirtdmisen ja tulkinnan
subjektiivisessa prosessissa my0s tutkimuskysymys voi tdsmentyd ja tarkentua katsausprosessin
aikana. Katsausprosessin aikana on siten tdrkedd kriittisesti jasentdd omaa toimintaansa suhteessa
eteen tuleviin valintoihin ja ratkaisuihin reflektoiden niitd sekd omaan tekemiseeni

kirjallisuuskatsauksessani ettd suhteessa asetettuun tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2023.)



2.1 Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys

Misti rakentuu viranomaissosiaalityon asiakasturvallisuuden ydin?

- Keskeisid asioita, joihin johto- ja esihenkilotyossé tulee kiinnittdé erityistd huomiota arjessa

asiakasturvallisuuden nikokulmasta.

2.2 Kirjallisuuskatsauksen aineisto

Kirjallisuuskatsaus on erillinen tutkimusmenetelménsd, jonka avulla raportoidaan tiettyd rajattua
tutkimuskysymysti tarkastelevien tutkimuksien tuloksia. Tamén kirjallisuuskatsauksen tavoitteeseen
ja tarkoitukseen ndhden sekd narratiivisen kirjallisuuskatsausperinteen mahdollistaessa valintojen
tekemisen, paddyin lopputulemana tutkimuksessani kriittiseen valintaan pohtiessani katsauksessani

kéaytettdvid aineistoa (Vilkka 2023).

Suomalaista mallia jérjestda sosiaali- ja terveydenhuolto ei 16ytyne muualta maailmasta. Nédin ollen
tassd kirjallisuuskatsauksessa kdytetddn aineistona SocIndexin avulla etsittyjd pelkéstién kansallisia,
vertaisarvioituja tieteellisid artikkeleita, koska olen kiinnostunut eritoten suomalaisesta olemassa
olevasta tutkitusta tiedosta, ja tarkoituksena ei ole rakentaa esimerkiksi vertailuasetelmaa eri maiden

kesken.

MOT kielipalvelua hyddyntéen etsin hakusanan, joka viittaa yleensd sosiaalityohon, joka perustuu
lakiin ja jota julkiset viranomaiset toteuttavat. Ensimméinen hakulausekkeeni oli ”statutory social
work” OR ”social work” AND "customer safety" OR "client safety"” AND “managerial work™. Haku
el tuottanut yhtddn artikkelia. Lihdin laventamaan aihetta poistaen AND "managerial work" eli
esihenkilotyd ndkokulman. Lisdksi tein tdssd vaiheessa rajaukset vertaisarvioituihin artikkeleihin
sekd ajanjaksoksi maédrittelin vuodet 2010-2024. Silmadillessdni hakutuloksia tein huomion, ettid
hakuun on syyti laittaa vield rajaukset NOT hospital OR healthcare. Lopullinen hakulauseke edelld
mainituilla rajauksilla oli ”statutory social work” OR ”’social work” AND "customer safety" OR
"client safety" NOT hospital OR healthcare. Aiheesta 16ytyi kaikkinensa niukasti vertaisarvioituja
kansallisia artikkeleita. Nain ollen pdddyin tekemididn tidydennyshaun kansalliseen ARTO-

artikkelitietokantaan mitd kautta sainkin lisdé relevantteja hakutuloksia.



Rajatussa  tutkimusteemassa  kuvaileva  kirjallisuuskatsaus antaa  yksinkertaisimmillaan
mahdollisuuden koota samaa tutkimusteemaa késittelevid artikkeleita ja analysoida niiden tuloksia.
Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteeseen ja tarkoitukseen nidhden sekd kaytyéni ldpi saamieni
hakutulosten artikkeleiden asiasanoja ja tiivistelmid, paddyin lopulta, osin mukaellen Vilkan (2023)
helmenviljelytekniikkaa missd hakuprosessi toteutetaan méiirittelemdlld alan avainartikkeli(t),

ratkaisuun mukaan otettavista tutkimusartikkeleista.

Kirjallisuuskatsauksen helmeksi osoittautui Janus sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen
aikakauslehdestd asiakasturvallisuuden teemanumero vuodelta 2022, jonka direlle 16ysin edelld
kuvaamani polun kautta. Kirjallisuuskatsaukseni aineistoksi valikoitui lopulta viisi artikkelia, joissa
painottuu asiakasturvallisuus sosiaalityon eri konteksteissa. Néin ollen mukana olevien tutkimusten

siséllyttdmisen ja poissulkemisen kriteerit ovat perustellusti alakohtaisia (Vilkka 2023).

Tamén kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on kartoittaa ja jasentdd yhdenlainen kuvaus
tiedoksi, yhteisen ymmairryksen kasvattamiseksi ja tueksi asiakasturvallisuuden ydinelementeisté
johto- ja esihenkildiden ndkdkulmasta viranomaissosiaalitydssd. Toteutan kirjallisuuskatsaukseni
viiden tutkimuksen, jotka esitelty alla, tutkimusartikkeleihin syventyen. Olen tdsmentinyt ja rajannut
tarkastelua edelleen enemmain objektiiviseen ja toiminnan rakenteisiin kiinnittyvdan nikokulmaan

kuin esimerkiksi subjektiivisiin asiakaskokemuksiin ja -palautteisiin.

Ymmarrdn ja haluan tuoda esille lukijalleni sen, ettd tdma on vain yksi mahdollinen ratkaisu
tutkimusndkokulmaksi asiakasturvallisuus -kokonaisuudesta. Tekemiini valintoithin on vaikuttanut
oma tyokokemukseni ja tekeméni havainnot tydeldmastd, joiden mukaan hyvinvointialueilla on tarve
saada juuri johto- ja esihenkilotyon sisdltoohjauksen ja johtamisen tueksi tutkimukseen perustuvaa
koottua tietoa. Lisdksi timén hypa-tyon laajuus ja siitd maérittyvédn kdytettdvissd olevan ajan maira

on ollut ohjaava tekiji rajauksia ja muita valintoja pohtiessa.



Artikkeli 1 Asiakasturvallisuuden oikeudellisia ulottuvuuksia sosiaalihuollossa

Artikkeli

Asiakasturvallisuuden oikeudellisia ulottuvuuksia sosiaalihuollossa,
Mirva Lohiniva-Kerkeld 2022

Tutkimuksen tarkoitus

Artikkelissa tarkastellaan asiakasturvallisuutta sosiaalihuollossa
oikeudellisesta ndkokulmasta palvelujen jarjestdmisvastuun,
palveluntuottajien ja ammattihenkildiden velvollisuuksien ja vastuiden
sekd toiminnan valvonnan kannalta.

Aineisto ja
tutkimusmenetelma

Aineistona on kéytetty lainsdadéntod, esitoitd seka
valvontaviranomaisten tuottamaa materiaalia.

Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Asiakasturvallisuuden takaaminen on sosiaalihuollon lainsdddannon
keskeinen tavoite, jota toteutetaan asettamalla vaatimuksia esimerkiksi
tiloille, henkildstolle ja toimintatavoille. Sisdllollisesti
asiakasturvallisuus on yhteydessa asiakkaan oikeuksiin ja
sosiaalihuollon laatuun. Séédntelyssd ja ohjauksessa korostuu yleensé
valittdmassa asiakastilanteessa tapahtuva toiminta, kun taas
paitoksentekoon asiakasasiassa sisdltyvid asiakasturvallisuusriskejd on
nostettu esiin vihemmaén. Ongelmana on erityisesti se, ettd potilas- ja
asiakasturvallisuuden suunnitteluun, toimeenpanoon ja seurantaan
liittyvét velvoitteet ovat yleisid sekd hajallaan useassa eri laissa ja niitéd
tarkentavissa méérdyksissa ja ohjeistuksissa, jolloin niiden
soveltaminen kiytdnnossé voi olla vaikeaa.

Artikkeli 2 Asiakasturvallisuuden ulottuvuudet sosiaalihuollossa

Artikkeli

Asiakasturvallisuuden ulottuvuudet sosiaalihuollossa, Sanna
Lihteinen, Aini Pehkonen ja Anneli Pohjola 2022

Tutkimuksen tarkoitus

Jasentdd sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden nikemyksia
asiakasturvallisuudesta sosiaalihuollossa.

Aineisto ja
tutkimusmenetelma

Asiantuntijahaastattelut (n=15). Haastatteluaineisto on analysoitu
siséllonanalyysilla.

Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Tutkimuksen tuloksena muodostettiin nelja asiakasturvallisuuden
ulottuvuuksia ilmentévia kategoriaa; strategia-, vastuu-, seuraamus- ja
ectoskategoria. Strategiakategoriassa toiminta perustuu
asiakasturvallisuuden rakenteellisten edellytysten varmistamiseen,
vastuukategoriassa sosiaalipalvelujen jarjestdmiseen,
seuraamuskategoriassa riskiarvioinnin tekemiseen ja eetoskategoriassa
ammatilliseen toimintaan. Kategoriat kietoutuvat yhteen ilmentéen
asiakasturvallisuuden moniulotteisuutta. Kokonaisuutena
ulottuvuuksista rakentuu yhteiskunnalliselle tasolle, organisaatio- ja
yhteisotasolle sekd yksilotasolle asettuvia tehtivid, odotuksia ja
vastuita.




Artikkeli 3 Lapsen tilanteen arvioiminen lastensuojelussa: analyysia asiakasturvallisuuden ja laadun

nakokulmasta

Artikkeli

Lapsen tilanteen arvioiminen lastensuojelussa: analyysia
asiakasturvallisuuden ja laadun nékdkulmasta, Anne-Mari Jaakola ja
Tarja Pos6 2022

Tutkimuksen tarkoitus

Artikkelissa tutkitaan sosiaalityontekijoiden ndkemyksid lapsen
tilanteen arvioinnista ja sen laadusta lastensuojelussa. Lahtokohtana on
nikemys siitd, ettd arviointi on kriittinen kohta sosiaalitydssi, koska
sen pohjalta tulee ratkaista ja tehdd paatos, miten lapsen ja perheen
kanssa edetddn tyoskentelyssa.

Aineisto ja
tutkimusmenetelméi

Arviointia 1dhestytddn laadun ja virheiden ja epdkohtien tunnistamisen
nikokulmasta. Tarkastelu pohjautuu sosiaalityontekijoille osoitettuun
kyselyyn (N=210).

Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Analyysi osoitti laadukkaan arvioinnin ja asiakkaan oikeuksien
toteuttamisen vélisen yhteyden. Myos arviointiin kaytettavalla
riittdvalld ajalla oli yhteys laatuun. Arvioinnin laatu oli
sosiaalityontekijoiden arvioimana varsin korkea, vaikka tydpaikan
kaytossa tai sosiaalityOntekijan tiedossa ei ollut arvioinnin laatua,
puutteita tai virheitd késittelevid kdytdntdja. Tama herattdd
kysymyksen sosiaalityontekijoiden ja organisaatioiden laatu- ja
virhetietoisuudesta. Siksi on tarpeellista selkiinnyttdd arvioinnin
laatuun ja osaamiseen liittyvid tekijoitd lastensuojelussa osana
asiakasturvallisuuden kehittdmista.

Artikkeli 4 Asiakasturvallisuus vanhuspalveluissa

Artikkeli

Asiakasturvallisuus vanhuspalveluissa, Heli Valokivi ja Helena
Hirvonen 2022

Tutkimuksen tarkoitus

Asiakasturvallisuutta 1dhestytddan kysymyksend yhteiskunnallisesta
sekd asiakassuhteissa toteutuvasta luottamuksesta. Artikkelissa
kysytddn, miten asiakasturvallisuus madrittyy asiakirjoissa ja mitd se
tarkoittaa luottamuksen nakokulmasta.

Aineisto ja
tutkimusmenetelma

Artikkelissa analysoidaan asiakasturvallisuuden méarittymista
vanhuspalveluita koskevissa politiikka-asiakirjoissa.

Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Tulosten mukaan asiakasturvallisuuden sisdlto ja merkitys suhteessa
potilasturvallisuuden kisitteeseen on vanhuspalveluissa vasta
jasentymadssid. Asiakasturvallisuus méaérittyy asiakirjoissa etenkin
palveluiden tarjoajien vastuuna turvallisuuskulttuurin kehittdmisesté
sekd pyrkimyksend ikdéntyneiden asumisen ja asuinympériston
kehittamiseen teknologian keinoin. Niin pyritddn ehkdisemédn
turvattomuuden kokemusta, jolla on palveluita kohtaan koettua
luottamusta heikentévi vaikutus. Tulosten pohjalta esitetdéin, etti
koetun turvattomuuden ndakokulmasta huomiota tulisi nykyisti
enemmain kiinnittdd asiakassuhteiden pysyvyyteen luottamuksen
vahvistamiseksi, etenkin kotona asuvien osalta.




Artikkeli 5 Dokumentointi osana asiakasturvallisuutta

Artikkeli

Dokumentointi osana asiakasturvallisuutta, Aino Kééridinen 2022

Tutkimuksen tarkoitus

Artikkelissa tarkastellaan asiakastyon dokumentointia osana
asiakasturvallisuuden rakentumista sosiaalitydssd. Sosiaality0ssd yksi
keskeinen tiedonmuodostuksen tydviline ovat asiakastydssa kirjoitetut
asiakirjat.

Aineisto ja
tutkimusmenetelmé

Oikeusasiamiehen kanteluratkaisuja (n=41) sisidllonanalyysin
perusteella vastataan kysymykseen, millaisia asiakasturvallisuutta
heikentivié asiakastyon dokumentointiin liittyvid ongelmakohtia
esiintyy oikeusasiamiehelle tehdyissé kanteluissa.

Tutkimuksen keskeiset
tulokset

Tutkimuksen tuloksena ryhmiteltiin aineistosta seuraavia asiakirjoihin
liittyvid huomautuksia: 1) puutteellinen asiakastyon dokumentointi, 2)
tiedon kerddmisen virheet, tietopyyntdjen laiminlyonti ja tiedon
vadrinkdytto ja 3) suunnitelmien puutteet ja padtoksenteon virheet.
Asiakastyon dokumentointi on keskeisessd asemassa tydskentelyn
jélkikéteisarvioinnissa ja asiakkaiden oikeusturvakeinojen
kiyttdmisessd. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
sosiaalihuollon asiakkaiden on térkedd voida luottaa saamiensa
palvelujen oikeellisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen seka
yhdenvertaiseen kohteluun palveluissa.
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3. ASIAKASTURVALLISUUDEN JASENNYSTA VIRANOMAISSOSIAALITYOSSA

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne uudistui vuoden 2023 alusta, jolloin vastuu laissa
sdddettyjen tehtdvien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan lakisdéteisten oikeuksien
toteutumisesta, palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta sekd palveluiden yhdenvertaisesta
saatavuudesta, tarpeen, miirdn ja laadun maéérittelemisestd, tuottamistavan valinnasta, tuottamisen
ohjauksesta ja valvonnasta sekd viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisestd siirtyi

hyvinvointialueille (laki hyvinvointialueista 611/2021, 7 §).

Asiakasturvallisuuteen liittyvid asioita on laajasti tunnistettu, mutta ndihin pdiviin mennessi
laajamittaiset kansalliset tutkimukset ovat olleet yksittdisid, ja ndin ollen tutkimuskeskustelu on viel
puutteellista eikd tue tarpeellisella ja vaikuttavalla tavalla tutkimusniytt6on perustuvaa kiytdnnon
sosiaality6td. Tutkimuksen mukaan (Valokivi & Hirvonen 2022) esimerkiksi vanhuspalveluissa
asiakasturvallisuuden sisélto ja merkitys myds suhteessa potilasturvallisuuden késitteeseen on vasta
jasentymaéssd. Asiakasturvallisuuden seikkaperdisempi miirittely on siten vield vakiintumatonta, ja
siksi mielestdni joskus ylimalkainen tai lavea viittaaminen asiakasturvallisuuden vaarantumiseen
paineisessa kiytdnnon sosiaalitydssd tuntuu olevan silld tavoin hidhmdiistd, ettd ei ole yhteistd
ymmarrystd siitd, mitd osuutta asiakasturvallisuuden vaarantumisessa varsinaisesti kulloinkin

tarkoitetaan.

Myo6s Kinni ja Pehkonen (2022) tutkiessaan asiakasturvallisuutta ikdihmisten palvelujen
suunnittelussa totesivat asiakasturvallisuuden tutkimuksen jisentyméttomyydestd kertovan myos se,
ettd hakiessaan asiakasturvallisuuteen kiinnittyvad tutkimuskirjallisuutta EBSCOhost- ja Scopus-
tietokannoista suurimmassa osassa kansainvilisistd artikkeleista asiakasturvallisuus, “client safety”,
kylla todettiin teksteissd, mutta késitettd ei madritelty. Kinnin ja Pehkosen analysoimassa aiemmassa
tutkimuksessa ainoastaan Speller ja Stolee (2015) ovat mairitelleet asiakasturvallisuutta siten, ettd
silld on sekd objektiivinen ettd subjektiivinen ulottuvuus. Tama kirjallisuuskatsaukseni keskittyy juuri
objektiiviseen nikokulmaan miké Spellerin ja Stoolen méirittelyn mukaan edellyttda, ettd tyontekijat
vihentdvit vaaran ldhteitd. Ndkemykseni mukaan tdmén mahdollistaa se, ettd aivan aluksi
organisaatioiden johto- ja esihenkildstd on luonut rakenteet turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi ja
madritelleet asiakasturvallisuuden kisitteen, jotta vaaran ldhteet voi todellisuudessa alkaa tulla esiin

ja vihentya.
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3.1 Asiakasturvallisuus késitteend

Asiakasturvallisuuden késite on esiintynyt ensimmaéisen kerran politiikka-asiakirjoissa vuonna 2017
(Valokivi & Hirvonen 2022; Jylhd, Kekoni & Kurki 2021a). Valokiven ja Hirvosen (2022) tutkimien
politiikkkadokumenttien valossa asiakasturvallisuus esiintyy paddosin ilmaisuna silld tavoin asiakas- ja
potilasturvallisuus -késitteend, ettd asiakas- ja potilasroolien eroa kiytdnnon yhteydessé ei jasennetd.
Tama viittaa tutkimusten mukaan (Lédhteinen, Pehkonen & Pohjola 2022; Tiirinki & Syrjd 2020)
sithen, ettd sosiaalityOssd asiakasturvallisuuden kidsite on vield tutkimuksellisesti ja
kdytintososiaalityossd vakiintumaton, huonosti tunnettu aihepiiri ja sitd ldhestytddn usein

terveydenhuollon potilasturvallisuuden kautta.

Kéaytinnossa otaksun tdimén johtuvan vanhuspalveluiden tutkimuksessa (Valokivi & Hirvonen 2022)
siitd, ettd esimerkiksi ikdihmisten palvelut integroituvat seitseméstd eri sosiaalihuollon
palvelutehtidvistd (Sosiaali- ja terveydenhuollon kiyttdoikeussddntelyn soveltamisohje 2024)
vahvimmin terveydenhuollon rinnalle, missé potilasturvallisuudella on pitkét perinteet. Tosin on
sanottava, ettd ollessani mukana kansallisessa asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittimistyossa
havaintoni on, ettd ikdihmisten palveluissa korostuvat kiytinndssd terveydenhuollon ja hoivan
nidkokulmat eikd  tyOskentelyssd  varsinaisesti ole vield vakiintunutta  maédrittelyé
asiakasturvallisuudesta  sosiaalityon professiosta késin. Rohkenen kuitenkin kéiytdnnon
kokemukseeni nojaten kirjoittaa, ettd kyse ei valttdmattd endé olisi Valokiven ja Hirvosen (2022)
tutkimuksessaan esille nostamasta varsinaisesta miérittelykamppailusta sosiaali- ja terveydenhuollon
kesken vaan hyvinvointialueilla tulisi tarkastella ja mairitelld potilas- ja asiakasturvallisuus seké
yhdessa etti erikseen. Perustuen kiytdnnon kokemukseen ja tutkimuskirjallisuuteen voitaneen todeta,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut limittyvit useissa eri sosiaalihuollon palvelutehtivissa

kuten esimerkiksi mielenterveys- ja paithdetydssd sekd vammais- ja vanhusty0ssa.

Voimassa olevassa lainsddddnndsséd asiakasturvallisuutta ei siis ole méairitelty tai jdsennetty, mutta
sithen viitataan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (817/2015), jonka tarkoituksena
on edistdd asiakasturvallisuutta. My0s sosiaali- ja terveysalan valvonta- ja lupavirasto Valvira on
tehnyt asiakasturvallisuuden maédrittelyd kyetidkseen valvomaan asian toteutumista (Jaakola & Poso
2022; Lohiniva-Kerkeld 2022; Tiri 2019). Valviran méiirittelemédnd kéasitteelld tarkoitetaan
palveluiden jirjestimistd, tuottamista ja toteuttamista siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen sekd taloudellinen turvallisuus eivét vaarannut (Tiri 2019; Pehkonen & Pohjola 2022;
Lohiniva-Kerkeld 2022).
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Voimassa olevassa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa (STM 2022) asiakasturvallisuuden on
méidritelty tarkoittavan sitd, ettd sosiaalihuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeist4,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Asiakasturvallisuus tarkoittaa sosiaalihuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen
turvallisuus, ja suojataan asiakkaita vahingoittumasta. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa
tarkoittaa sitd, ettd palvelut jdrjestetddn, tuotetaan ja toteutetaan siten, ettd asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen sekd taloudellinen turvallisuus eivit vaarannu. Lisdksi on huolehdittava
myoOs tilojen, laitteiden ja tietojdrjestelmien, tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja
turvallisesta kiytostd sekd toimivasta tiedonkulusta. (Lohiniva-Kerkeld 2022; Lihteinen, Pehkonen

& Pohjola 2022.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL 2019) on tidydentényt alun perin vuonna 2018 julkaistua
Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuden sanaston versioon 2.0. SanastotyOn tavoitteena on
tukea sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen suunnittelua ja arviointia. Sanastossa
esitettyja médritelmid voidaan soveltaa kaikkiin julkisiin ja yksityisiin sosiaali- ja terveysalan
palveluihin. Sanaston mukaan asiakasturvallisuus on tila, jossa asiakas saa tarvitsemansa palvelun
oikeaan aikaan oikealla tavalla siten, etti palvelusta aiheutuu mahdollisimman véhin haittaa ja ettd
asiakas kokee olonsa turvalliseksi. Terveydenhuollossa kiytetddn potilasturvallisuustermid. Sithen
kuuluu hoidon turvallisuus, lddkehoidon turvallisuus sekd lddkinnallisten laitteiden turvallisuus.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden on noudatettava sellaisia
periaatteita ja toimintatapoja, joilla varmistetaan asiakasturvallisuus. Asiakasturvallisuuden kannalta

henkilokunnan osaaminen ja sen varmistaminen ja kehittiminen on ensiarvoisen tirkeaa.

On selvad, ettd asiakasturvallisuuden médrittelyyn tarvitaan myds  sosiaalihuollon
palvelutehtidvékohtaista tutkimusta. Jaakolan ja Poson (2022) tutkimuksen mukaan lastensuojelun
palvelutehtivéan liittyen 10ytyy kattava suomalainen tulkinta Sanna Viliméen, Riitta Vornasen, Heidi
Vanjusovin ja Juha Héaméldisen (2021) johdattelemana aiheeseen. Tutkijat kuvaavat
asiakasturvallisuutta toimintaan liittyvien yksikdiden ja organisaatioiden periaatteina ja
toimintakdytdntdind, jotka varmistavat turvallisia palveluita ja suojaavat asiakkaita. Néin ollen
asiakasturvallisuuden voidaan todeta olevan osa laatua. Vaikka tutkimus on kohdennettu tiettyyn
palvelutehtidvéén, sieltd on l0ydettdvissd relevatteja teemoja sekd muihin palvelutehtidviin ettd
yleiseen sisdltdohjaukseen. Ajattelen ndin siksi, ettd esimerkiksi juuri laatu ldpi leikkaa koko

sosiaalihuollon niin horisontaalisesti kuin vertikaalisesti.
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3.2 Jidrjestdmisvastuu ja laatu

Vaikka erillistd asiakasturvallisuuslakia ei ole olemassa, on asiakasturvallisuuden takaaminen
sisdédnkirjoitettu sosiaalihuollon lainsdddédnnon keskeinen tavoite. Lohiniva-Kerkeldn (2022) mukaan
asiakasturvallisuuden oikeudellinen merkitys méaérittyy yleisesti asiakkaan oikeuksia, sosiaalihuollon
palveluiden jirjestamisti, tuottamista ja toteuttamista sekd ammattihenkildiden toimintaa sddntelevéan
lainsdddannon kautta. Asiakasturvallisuus néyttdytyy erilaisena sekd sdédntely- ja ohjaustarkkuus
vaihtelevat sosiaalihuollon toiminnoissa riippuen siitd, onko kyse pddtoksenteosta, palveluiden
jarjestamisestd vai niiden toimeenpanosta. Sisdllollisesti tarkasteltuna asiakasturvallisuus linkittyy
asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon laatuun. Viranomaissosiaalityon sisdltoohjauksen
nikokulmasta olisi valttdiméatonti saada luotua sosiaalityohon yhteinen ymmarrys ja tietoisuus siitd
mistd ndkokulmasta on kulloinkin kyse, kun asiakasturvallisuuden ilmoitetaan vaarantuneen.
Niékemykseni mukaan téllin tulisi yhtdaikaisesti késitys myds siitd kuka on velvollinen ja kenelld on

toimivalta ja vastuu tilanteen selvittdmiseksi.

Kansalliselta tasolta tulevat lainsdddédnnon vaatimukset palveluiden jérjestdmiselle ja niiden
resurssointi, mikd ilmentédd kulloinkin vallalla olevaa poliittista tahtotilaa ja yhteiskunnallisia arvoja.
Hyvinvointialueiden tasolla luottamushenkil6t ja toimintaa johtavat viranhaltijat vastaavat
palvelujdrjestelmin resursseista ja toimivuudesta. Jarjestimisvastuun myotd hyvinvointialueella on
oltava toiminnan edellyttimai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildsto, hallinnollinen ja muu
henkilosto, asianmukaiset toimitilat ja -vdlineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset. Liséksi
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa on oltava monialaista asiantuntemusta, joka tukee
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyotd sekd
toimintakdytidntdjen kehittimistd. Kokonaisuuteen sisdltyy vastuu my0s tietojirjestelmista.

(Lohiniva-Kerkeld 2022; Lihteinen, Pehkonen & Pohjola 2022.)

Viranomaistehtivien hoitamisessa ja palveluiden jirjestimisessé perustavaa laatua oleva merkitys on
my06s hyvilld hallinnolla (hallintolaki 434/2003, 23§), jonka mukaan asia on késiteltdvd ilman
aitheetonta viivytystd, ja sosiaalihuollon substanssilainsdddédnnolld, joka maéérittdd palveluiden
sisdllon. Jérjestdjdn vastuu asiakasturvallisuudesta ja laadusta kattaa myds yksityiseltd
palveluntuottajalta hankitut palvelut. Sosiaalihuollon osalta hankinnasta poissuljetut palvelut ovat

sellaisia, joihin sisédltyy julkisen vallan kdytto4d eli viranomaissosiaalityotd. (Lohiniva-Kerkeld 2022.)
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Valvonnan kannalta tdsmadllisten lainsddddnndssd madritettyjen kriteerien toteutumisen seuranta on
helpompaa kuin esimerkiksi tarveldhtokohdasta henkildston riittdvyyden arviointi. Lainsdddédnnossa
on toistaiseksi vain muutamia tarkkoja méadrityksid, kuten esimerkiksi lastensuojelulain (417/2007,
13b §) mukaan sosiaalityontekijan vastuulla saa olla enintddn 30 lasta. Tarkkoihin laista tuleviin
kriteereihin voi myos siséltya riski, ettd mitoitukset tulisivat automaatioksi. Todettakoon my®ds, ettd
taloudelliset tekijdt lienevit yksi syy sille, ettd mitoituksien rakentamista lainsdddantoon esimerkiksi

lapsiperhepalveluihin tai vammaispalveluihin, ei ole lainsddtijén taholta edistetty.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa (STM 2022) todetaan, ettd palveluiden turvallisuus on osa
sosiaalihuollon kokonaislaatua. Asiakkaan saamien palveluiden on edistettdvd héinen fyysista,
psyykkisti ja sosiaalista hyvinvointiaan ja samalla sen tulee aiheuttaa mahdollisimman vihén haittaa.
Turvalliset palvelut perustuvat tutkimukseen ja ovat vaikuttavia, ja ne toteutetaan oikein ja oikea-
aikaisesti. Asiakasturvallisuustyon tehtdvd on edistdd turvallisuutta kaikessa sosiaalihuollon
toiminnassa siten, ettd pystymme vélttimiin mahdollisimman suuren osan valtettdvissid olevasta
haitasta. Vdhentdmalld vaara- ja haittatapahtumien seké epikohtien méérdaa mahdollisimman paljon,

vihenndmme my0s niistd atheutuvaa inhimillistd kirsimysté ja kustannuksia.

Sosiaalihuollon lainsddddnndssd asiakasturvallisuutta enemmén kaytetty késite onkin laatu.
Asiakkaan nikokulmasta keskeinen laki on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu
laki (812/2000), jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvédd sosiaalihuoltoa ja hyvdd kohtelua ilman syrjintdd. Myds sosiaalihuoltolain (1301/2014)
tavoitteeksi on asetettu vaade turvata riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Laatuvaatimukset
liittyvét kiintedsti viranomaissosiaalityohon, koska ne koskevat erityisesti henkildstod, johtamista,
toimitiloja, omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa ja ndmé taasen ovat myds asiakasturvallisuuden

elementtejd (Lohiniva-Kerkeldn 2022).

Tutkimuksin (Kééridinen 2022; Jylhd & Kuusisto 2021) on my06s néytetty, ettd yksi keskeisimmista
edellytyksistd turvallisten ja laadukkaiden sosiaalipalveluiden toteuttamiselle on tiedonhallinnan
toimivuus, koska palveluihin liittyvét paitokset tehdddn kiytettavissd olevan tiedon perusteella. Ndin
ollen tietokulttuurilla on keskeinen rooli siind, kuinka hyvinvointialue pystyy hallitsemaan
tarvitsemiaan tietoja. Asiakastietojen hyva hallinta on keskeistd asiakasturvallisuuden toteutumisen
arvioinnin ja varmistamisessa. Tietohallinnon osuutta hyvinvointialueiden johtamisessa ja
kehittdmisessd tulisikin oman kokemukseni perusteella vahvistaa, silld tietohallinto ei ole enda

nykypéivind pelkdstddn toteuttamassa teknisid asioita jossain taustalla, vaan nikemykseni mukaan

15



tarvitsemme  korkealaatuisen  ja  kokonaisvaltaisen  tietoarkkitehtuurin  rakentumisen

hyvinvointialueillemme.

3.3 Henkiloston patevyys ja osaaminen

Lain sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015) tarkoituksena on edistdd asiakasturvallisuutta
sekd sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvién sosiaalihuoltoon ja hyvién kohteluun. Laki
edellyttdd, ettd ammattihenkil6illd on ammattitoiminnan edellyttdmé koulutus, riittdvd ammatillinen
pitevyys ja ammattitoiminnan edellyttimat valmiudet sekd mahdollisuus kehittdd ja yllapitda
ammattitaitoaan. Sosiaalihuollon ammattihenkil6t jaetaan laillistettuihin ja nimikesuojattuihin.
Keskeiset kriteerit sille, mitkd ammatit edellyttidvit laillistamista ja mitkd ryhmdt jadvét
nimekesuojauksen piiriin on se, ettd ammattihenkilon toimiessa itsendisesti hénelld tulee olla
asiakkaan oikeuksien ja asiakasturvallisuuden toteuttamisen kannalta riittivd ammattipatevyys.

(Lohiniva-Kerkeld 2022.)

Lain sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015) tarkoituksena on liséksi edistdd sosiaalihuollon
ammattihenkildiden yhteistyotd ja tarkoituksenmukaisen tehtévirakenteen muodostamista
asiakkaiden palvelutarpeet huomioon ottaen sekéd jirjestdmélld sosiaalihuollon ammattihenkildiden
ammattitoiminnan valvonta. Laissa sdddetdéin myds ammatillisista velvollisuuksista, joista keskeisin
on titvistetty lakiin seuraavasti: “Sosiaalihuollon ammattihenkilén ammatillisen toiminnan
pddamidrdnd on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistiminen seki
syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisdiminen. Sosiaalihuollon ammattihenkilon
velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista seki asiakastietojen kisittelystd sdddetddn.”

Yhdeksi ydin asiaksi asiakasturvallisuuden toteutumisen edellytyksistd viranomaissosiaalitydssa
voidaan tutkimuksen (L&hteinen, Pehkonen & Pohjola 2022) mukaan kuvata olevan tietoperusta.
Asiakasturvallisuuden katsotaan voivan toteutua, kun sekd palvelunjirjestdja ja -tuottaja ettd
ammattihenkil6t noudattavat laissa sdddettyja velvoitteita sekéd sosiaalityon eettisid periaatteita ja
toimintakdytintojd. Asiakasturvallisuuden varmistamisessa sosiaalitydn asiantuntijuus perustuu
laaja-alaiseen osaamiseen ja tutkitun tiedon soveltamiseen. Yliopistokoulutettu sosiaalityontekijé

osaa jasentdd monimutkaisia eldméntilanteita ja sosiaalisia ilmiditd sekd tunnistaa yhteiskunnallisia
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tekijoitd. Sosiaalityontekijdn osaamiseen kuuluu teoreettinen tietdmys, palvelujirjestelmén tuntemus,
tutkimukselliset valmiudet, vuorovaikutustaidot ja eettinen harkinta. Sosiaalitydntekijoiden vastuu
tyonsd laadusta on laaja ylettyen aina asiakkaista ja hidnen ldhipiiristddn, tydyhteisdon,

yhteistyOverkostoihin ja aina yhteiskunta tasolle asti. (Sosnet 2019.)

Palvelujirjestelmidn  ohjaus  lainsddddnndén  keinoin  onkin  korostuneen  keskeistéd
viranomaissosiaalityon johtamisessa. Sosiaalityon koulutuksessa saadaan perusosaaminen, joka luo
pohjan asiakasturvalliselle ty6lle. Suomessa on valmisteltu kuvaus sosiaalityontekijan ammatillisista
tiedoista ja taidoista sosiaalityon koulutusvastuuyliopistojen ja Valviran sosiaalihuollon valvonnan
yhteistyond vuoden 2018 aikana. Kuvausta on péivitetty viimeksi tammikuussa 2019. Kuvauksen
mukaan sosiaalityontekijan ammatillisen osaamisen kriteerit asiakasturvallisuuden ndkokulmasta
ovat sosiaalityontekijin asiantuntijuus ja sen kéyttiminen, eettinen ja juridinen osaaminen,
palveluprosessin ja sen johtamisen osaaminen, monialainen verkosto- ja yhteistybosaaminen.
Ammattihenkildlain tarkoittamaa ammattitaidon arviointia tehdién suhteessa tyontekijin tyotehtaviin
asiakasturvallisuuden riskien ndkokulmasta. (Sosnet 2019.) Tyoeldmaién siirtymisen jélkeen jatkuvan
oppimisen ndkokulmasta osaamisen vahvistamiselle on oltava rakennettuna osaamista tukevat
rakenteet organisaatioissa, kuten tdydennyskoulutus ja mentorointi (Lahteinen, Pehkonen & Pohjola

2022).

Viranomaissosiaalitydbhon korkeakoulutetuilla ammattihenkildilli on tunnistettu riskienhallinnan
ndkokulmasta yhtend ydintehtdvini asiakkaiden suojelu. Kuitenkin alalta puuttuu vield toistaiseksi
yhteisesti jaettu ymmarrys riskeistd, ja niitd tulkitaan myos osittain potilasturvallisuuden kasitteiston
avulla. Tutkimusten mukaan riskien paikantaminen on helpompaa sosiaalihuollon asumisyksikoissa,
mutta puhuttaessa sosiaalityon prosesseista niin riskien tunnistaminen ja maddrittely on koettu
haastavaksi. (Lédhteinen, Pehkonen & Pohjola 2022.) Téamékin ndkokulma tarvitsee sosiaalityon
professiosta tulevaa jasentdmistd ja ammattihenkiloiden osaamisen vahvista, jotta riskienhallinta
saadaan juurrutettua sosiaalityon kdytintoon luontevaksi ja ennen kaikkea tiedostetuksi osaksi niin
johto- ja esihenkildiden tehtivid kuin viranomaissosiaality6td. Lihteinen, Pehkonen ja Pohjola (2022)
toteavatkin artikkelissaan, ettdi ammattihenkildlain asettamisen jidlkeen ammattioikeuksista tai
ammattihenkilovalvonnasta ei ole kéyty tieteellistd keskustelua Suomessa. Tosin nykyisen maan
hallituksen antaessa 23.9.2024 esityksen (HE 132/2024) eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd annetun lain 12 ja 16 §:n muuttamisesta kdynnisti laajamittaisen ja hyvin

monipolvisen kansallisen keskustelun aiheesta, joka jatkuu edelleen.
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Hallituksen esityksen (HE 132/2024) paiasiallisessa sisdllossd oli kyse siitd, ettd hallitus haluaa
ratkaista hyvinvointiyhteiskunnan palveluiden saatavuutta uhkaavan sote-henkiloston vajeen ja
liséksi turvata sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta hyvéédn sosiaalihuoltoon. Esitys hyvéksyttiin
eduskunnassa, ja ndin ollen 1.1.2025 alkaen lain sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015) 12
§:n mukaan sosiaalityontekijan tehtdvissd tilapdisesti toimivan sosiaalityOntekijin kelpoisuutta
hollennettiin rajauksella, ettd tilapdisesti sosiaalityOntekijén tehtdvissd toimivalla henkildlld ei ole
sosiaalityontekijélle sdddettyd oikeutta paittdd kiireellisissd tapauksissa tahdosta riippumattoman
huollon antamisesta tai sithen liittyvistd toimenpiteistd. Lainsddtdjén tarkoituksena on, etta tilapéisesti
sosiaalityontekijan tehtdvddn palkataan maéadrdajaksi, kerrallaan vuodeksi, mutta lain mukaan
médrdaika voidaan kuitenkin ylittdd, jos se on valttimitontd asiakasturvallisuuden ja palveluiden
saatavuuden tai jatkuvuuden kannalta taikka muusta erityisestd syystd. Pykildssd ei kuitenkaan
tarkemmin madritelldi millaisia seikkoja tdssd  yhteydessd pidetddn  vilttim&ttomina

asiakasturvallisuuden kannalta.

Ammattihenkil6iden erityisistd velvollisuuksista lakiin on kirjattuna ammattihenkildlain (817/2015)
9 §:n mukainen laillistetun sosiaalityontekijdn velvollisuus vastata sosiaalitydn ammatillisesta
johtamisesta sekéd yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen
vastaavasta sosiaalityOn asiakas- ja asiantuntijatyOstd sekd sen vaikutusten seurannasta ja
arvioinnista. Sosiaalityontekijd vastaa lisdksi sosiaalihuollon palvelujen antamisesta ja
paidtoksenteosta sen mukaan kuin muualla laissa erikseen sdddetddn. Lain esitdissd korostettiin
sosiaalityontekijidn vastuuta palveluiden kokonaisuudesta, prosessien toimivuudesta seké asiakkaan

oikeusturvan toteutumisesta.

Asiakasturvallisuuden nékokulmasta onkin ndhty erityisesti koulutettujen ja ammatillisesti osaavien
ammattihenkildiden olevan edellytys turvallisuuden toteutumiselle. Vastuuta palveluiden
jarjestamisestd lainsdddidnnon edellyttimalla tavalla alleviivaa rikosoikeudellinen virkavastuu, joka
kohdentuu hyvinvointialueen viranhaltijoihin. Valviralla on keskeinen rooli hyvinvointialueiden
ammattihenkildiden valvonnassa ammattitoiminnan asianmukaisuuden, ammatillisen toimintakyvyn
ja ammattihenkildn terveydentilan selvittdmisessd sekd seuraamusten médrddmisessd. Tamé on néhty
tarpeelliseksi asiakasturvallisuuden kannalta tilanteissa, joissa ammattihenkild tydskentelee
asiakkaiden kanssa itsendisesti ilman vélitontd johtoa ja valvontaa. (Lohiniva-Kerkeld 2022;

Léahteinen, Pehkonen & Pohjola 2022.)
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Asiakasturvallisuuden 1dhtokohtana voidaan pitdd sosiaalityon ammatillista toimintaa. Asiakkaan
oikeus hyvédn sosiaalihuoltoon ja kohteluun tarkoittaa myds oikeutta korkeatasoiseen
ammatillisuuden vaateeseen. Asiakasturvallisuuden toteutuminen nékyy vahvana asiantuntijuutena
niin asiakastyossd kuin monialaisessa yhteistydssd. Lisdksi asiakasturvallisuuden toteutuminen
edellyttdd ammattihenkiloiden tydskentelyd rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen asianajon
tehtivissd. Odotukset ammattihenkildiden osaamista ja toimijuutta kohtaan ovat vaativia. (Lahteinen,

Pehkonen & Pohjola 2022.)

Tutkimusten mukaan (Jaakola & P6s6 2022; Lihteinen, Pehkonen & Pohjola 2022) palvelutarpeen
arviointi on keskeinen ja kriittinen vaihe tyoskentelyssd ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa,
jotta palvelu vastaa asiakkaan yksil6llistd tuen tarvetta ja on vaikuttavaa. Néin ollen yhdeksi ydin
kokonaisuudeksi viranomaissosiaalitydssd nousee johto- ja esihenkildiden tehtdvénd varmistaa
henkiloston ammatilliset, tiedolliset ja taidolliset valmiudet sekd kulloisessakin sosiaalityon
palvelutehtdvdssd vaadittava osaaminen, henkiloston riittdvyys ja panostaa alan veto- ja
pitovoimatekijoihin. Asiakasturvallisuuden toteutuminen edellyttdd vahvaa ammatillisuutta ja kykya
jasentdd kokonaisuuksia, ratkaista ja tehdd pdatoksid sekd syvillistd osaamista sosiaalihuollon

institutionaalisista tehtdvistd ja toiminnan periaatteista.

3.4 Turvallisuuskulttuuria kehittiméssé ja omavalvonta osana riskienhallintaa

Vaikka asiakasturvallisuuden késite on uudehko, on organisaatioiden tullut rakentaa erilaisia
lainsdddédnnon ohjaamia kaytdntdjd asiakasturvallisuuden varmistamiseksi, kuten erilaiset
oikeusturvakdytinnot (Jaakola & P6s6 2022). On kuitenkin myo0s niin, ettd sosiaalihuoltoon ei ole
historiansa aikana rakentunut vahvaa toimintakulttuuria virheistd oppimiselle. Néin ollen my0s sitd
tukevat rakenteet ja toimintamallit epidkohtien raportointiin eivit ole pdédsseet kehittyméédn. Kasilla
oleva kansallinen palvelureformi on ainutlaatuinen hetki asiakasturvallisuuden kehittdmiselle niin

kansallisella kuin alueellisella tasolla.

Viranomaissosiaalityon asiakasturvallisuuden ndkokulmasta yhdeksi ydin asiaksi johto- ja
esihenkiloty6hon on hahmoteltavissa (Lahteinen, Pehkonen & Pohjola 2022; Tiitinen & Silén 2016)
virheistd oppimisen kulttuurin kehittdmisen ottaminen organisaatioissa johtamisen keskioon, vaikka

Suomessa ei ole toistaiseksi paikannettavissa tutkijoiden mukaan edes vilillisesti aiheeseen liittyvaa
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tutkimuskeskustelua.  Ndkemykseni mukaan  tutkimuskentdltd on  havaittavissa tuon
tutkimuskeskustelun alkusoinnit. Esimerkiksi Valokiven ja Hirvosen (2022) vanhuspalveluihin
kiinnittyvén tutkimuksen mukaan sosiaalipalveluita koskevassa tutkimuksessa turvallisuuskulttuuri
tarkoittaa asiakkaiden turvallista hoitoa ja palvelua edistivdd jérjestelmaillistd toimintatapaa.
Asiakasturvallisuus maéérittyy palveluntuottajien vastuuna turvallisuuskulttuurin kehittdmisesta
(Tiitinen 2022; Jylhd, Monkkonen & Kuusisto 2021b). Kiaytinndssd tdmé tarkoittaa, ettéd
organisaatioissa madritellddn prosessit ja menettelytavat epikohtien esiintuontiin, kasittelyyn ja

seurantaan (Ldhteinen, Pehkonen & Pohjola 2022; Tiitinen & Silén 2016).

Se, ettd organisaatioissa rakennetaan toimintamallit ja menettelytavat virhetilanteisiin, luo
uudenlaista turvallisuuskulttuuria, koska silloin tyOpaikalla virheen tekemisen mahdollisuus on
tunnustettua ja niistd halutaan oppia. Toimintamallien ja menettelytapojen luominen on johto- ja
esihenkiloiden ydin tehtdvid viranomaissosiaalitydssd, koska turvallisuuskulttuuria toteutetaan
kéytdnndssd omavalvonnan kautta (Jylha, Monkkdnen & Kuusisto 2021b) ja kolikon toisella puolella
niiden tiedostaminen ja kdyttd on asiakastyotd tekevilld sosiaalihuollon ammattihenkil6illd (Jaakola

& Posd 2022.)

Sosiaalihuollon toiminnan prosessuaalisuus ja kollektiivisuus tarkoittavat Léhteisen, Pehkosen ja
Pohjolan (2022) mukaan sit4, etti vaaratapahtuman, mihin lasken myds ldhelta piti -tilanteet, vastuuta
el voida vilttimattd, eikd ole nykyisen turvallisuuskulttuurin ajatuksen mukaistakaan, asettaa
yksittdisen tyontekijan harteille. Riskejd pyritdén tunnistamaan, ennakoimaan ja ehkdisemiin
omavalvonnan keinoin, jolloin sosiaalihuollon ammattihenkilt ovat keskeisessd, lain velvoittamassa,
asemassa epikohtien ja vaaratapahtumien ilmoittamisessa. Ammattihenkildiden esiin tuomien
epdakohtien tarkoituksena ja tavoitteena tulee olla tyokdytdntdjen, palvelujen ja myds lainsdddédnnon
kehittdiminen, ei syyllisten etsiminen. Tutkijoiden mukaan asiakasturvallisuutta jésennetdinkin
pikemminkin rakenteellisina kysymyksind kuin virheind tai epdonnistumisena yksittdisen
ammattihenkilon tydssd. Nidin ollen tutkimustuloksiin perustuen voi kédyttdd epdkohdan késitettd

virheiden tai epdonnistumisten sijasta. (Ldhteinen, Pehkonen ja Pohjola 2022.)

Lihteinen, Pehkonen ja Pohjola (2022) tuovatkin artikkelissaan esille, ettd sosiaalityon johtamiseen
tarvitaan asiakasturvallisuuden seuraamiseen mahdollistavia mittareita ja indikaattoreita.
Oikeutetuksi ongelmaksi tutkijat ndkevit sen, ettd sosiaalihuollon asiakasturvallisuutta kuvaavia

mittareita ei juurikaan vield ole. Kaytdnnossd on ollut ldhinnd terveydenhuollosta johdettujen
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vilineiden yrityksid soveltaa sosiaalihuoltoon, jotka eivit vilttdmattd kuvaa asiakasturvallisuuden

nikokulmasta oikeita asioita.

Koskiniemi ym. (2024) analysoivat tutkimuksessaan Suomessa vuosien 2016—2020 aikana Helsingin
sosiaalihuollon tyontekijéiden SPro-jarjestelméédn raportoimia riskejd ja niiden kehitystd ajan myd6ta
sekéd suositeltuja toimenpiteitd riskien ehkdisemiksi. Tutkimus osoitti, ettd asiakasturvallisuuden
raportointijdrjestelmd on tarpeellinen sosiaalihuollossa. Raportointijirjestelmén avulla on
mahdollista tunnistaa ja ehkdistd riskejd sekd kehittdd turvallisempia kdytdntdjd. Sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden  havainnot ja  raportit ovat keskeisid asiakasturvallisuuden ja

turvallisuuskulttuurin kehittimisessa.

Raportit sisélsivit tietoja esimerkiksi raportin tekijin ammatista, tapahtuman ajankohdasta ja
raportoidun riskin tyypistd. Koskiniemi ym. (2024) tutkimuksen mukaan raporttien méérd kasvoi
vuosittain, pois lukien vuosi 2019. Suurin osa raporteista (48,2 %) tehtiin sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalveluissa. Yleisin raportoija oli ldhihoitaja tai muu hoitotyontekija 31,0 % osuudella.
Sosiaaliohjaajat laativat raportteja 23,0 % osuudella. Raportoiduista riskeistd 87,2 % oli tutkimuksen
mukaan niin sanottuja todellisia riskejd ja 12,3 % analysoitiin uhkaksi. Yleisin raporttityyppi oli
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumattomuus (32,5 %) ja tyypillisin seuraus oli kohtalainen
haitta asiakkaalle (28,3 %). Yleisin ehdotus riskien toistumisen ehkéisemiseksi oli tiedottaminen ja
keskustelu tapahtuneesta (55,1 %). Muita ehdotuksia olivat esimerkiksi kehittimistoimenpiteiden
suunnittelu (16,5 %) ja ylemmin johdon informointi (28,4 %). Yksityiskohtaisia ehdotuksia annettiin

74,2 % raporteista, yleisin ehdotus oli asian kisittely yksikon sisdlld (37,7 %).

Ylld kuvatun tapainen raportointimahdollisuus tarvitaan jokaiseen organisaatioon ja jokaiseen
sosiaalihuollon  palvelutehtivddn niiden sisdltdjen mukaisesti, jotta  organisaatioiden
turvallisuuskulttuuria paéstdan kehittiméén ja mahdollistetaan tiedolla johtaminen. Koskiniemi ym.
(2023) ovat myos tutkineet SPro-jdrjestelméddn tehtyjen raporttien kautta miten suomalainen
tyoyhteisokulttuuri vaikuttaa asiakkaiden turvallisuuteen sosiaalihuollossa. Tydyhteisokulttuurin
aiheuttamat haitat liittyivéat tutkimuksen mukaan yhteistyohon, tiedonkulkuun, resursseihin, palvelun
tai hoidon toteutukseen seki yksildiden toimintaan. Yleisin ongelma liittyi tiedonkulkuun, ja yleisin
toimenpide oli tapahtuman kisittely yksikon sisdisissd keskusteluissa. Muita toimenpiteitd olivat
ohjeiden laatiminen ja pdivittdminen, kirjallisen selvityksen pyytdminen, johdon informointi,
asiakkaan hoidon tai palvelun uudelleen suunnittelu sekd yhteistyon vahvistaminen yksikdiden
vélilla.
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Kédridisen (2022) tutkimuksen mukaan dokumentointiosaaminen ja erilaisten asiakirjojen
hyodyntdminen on merkittdvissd asemassa jérjestettdessa ja toteutettaessa sosiaalihuollon palveluja.
Vaikka Kééridinen tarkastelikin asiakasty0hon liittyvid dokumentteja, voidaan ndkemykseni mukaan
tutkimuksesta rakentaa siltaa myOs muiden asiakirjojen, kuten esimerkiksi raporttien
kirjaamisosaamiseen, silld dokumentointiosaaminen on merkittavéssi asemassa asiakasturvallisuus -
kokonaisuudessa. Parhaillaan on menossa sosiaalihuollon siirtyminen Kanta-palveluihin, joka
tarkoittaa sitd, ettd asiakastietojen ndkyvyys parantuu ja tietojen siirto automatisoituu. Tdmi on
asiakasturvallisuuden nédkokulmasta myonteinen asia, vaikka samalla se lisdd vaatimuksia selkedlle
ja tdsmalliselle kommunikoinnille ja dokumentoinnille. Tyokokemukseeni pohjaten tunnistan myos
tyon tekemisen reunaehtoja, jotka voivat rajoittaa kirjaamista vaikkei, kuten Kéarinen (2022) toteaa,
puutteellisesta toiminnasta voi saada vapautusta. Tdimé on mielesténi yksi tdrkeimpid ajureita lahted
kehittdmadn tydyhteisdjen turvallisuuskulttuureja yhteistyOssd aina asiakasrajapinnasta toimivaan

johtoon saakka, silla tieto ei asu yksin milld4n organisaation tasolla.

Valvonnan nikokulmasta haasteena on se, ettei asiakasturvallisuus ole kisitteend vield laajasti
tunnettu (Ldhteinen, Pehkonen & Pohjola 2022). Valvonnan l&htokohtana on laadun,
asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeusturvan varmistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
yleinen valvonta ja ohjaus kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle. Kdytdnnon kannalta keskeisin
mekanismi, jolla edelld mainittujen toteutumista pyritdén turvaamaan, on toiminnan omavalvonta.
Sosiaalihuoltoon omavalvontajirjestelmd tuli sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistamisen

yhteydessa.

Yhteiskunnan ja sen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden keinoina varmistaa
asiakasturvallisuutta ovat rakenteellisen tason ohjausmekanismit, kuten lainsdddénto, koulutus ja
tietoperusta. Riskit liittyvét epdkohtiin muun muassa ammatillisessa ty0ssd ja palveluissa. Riskien
ennakointi on keskeinen osa omavalvontasuunnitelmaa, joka on konkreettinen ilmentyma
turvallisuuskulttuurista (Jylhd, Monkkonen & Kuusisto 2021b) ja joka ohjaa tyon tekemistd
yksikkotasolla.

Uusi valvontalaki (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023), joka koskee sekd
sosiaali- ettd terveydenhuoltoa, tuli voimaan 1.1.2024. Laissa sdddetddn muun ohella
hyvinvointialueiden valvonnasta ja palveluntuottajan omavalvonnasta. Lain tarkoituksena on

varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvét sosiaali- ja
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terveydenhuollon palvelut. Lain mukaan palvelunjirjestdjin on varmistettava omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensd lainmukainen ja turvallinen hoitaminen. Laissa on kirjaus
menettelystd omavalvonnassa ilmenneiden epédkohtien ja puutteiden korjaamisesta kohtuullisessa
madrdajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai
puutteista, palvelunjirjestdjdin on vaadittava niiden vilitontd korjaamista. Lain mukaan
palvelutuottaja laatii palveluyksikoittdin péivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden  varmistamiseksi ~ sekd  henkiloston  riittivyyden ~ seurantaa  varten
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaan on sisdllytettdva kuvaus vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelystd. Palveluntuottaja ja toiminnan vastuuhenkild vastaavat siitd, ettid
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan péivittiin toiminnassa palveluja tuotettaessa. Omavalvontaan
sisdltyvdd palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista sekd palvelujen

kehittdmisti toteuttaa palveluntuottajan henkil6kunta.

Tutkimusten mukaan (Valokivi & Hirvonen 2022; Husso 2021) omavalvonta ei ole riittdvd keino
asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja kehittimisessd, mutta télld hetkelld ainoa toimiva keino
milld tarttua teemaan. Tutkimusaineiston mukaan myds hyvinvointialueita velvoittava palveluiden
yhteensovittaminen sekd monialainen ja -ammatillinen yhteisty6 on edellytys asiakasturvallisuudelle

ja keskeinen tydkalu omavalvonnan toteuttamiselle ja turvallisuuskulttuurin edistimiselle.

Kadridisen (2022) tutkimuksen mukaan myds asiakirjoihin sisédltyvad valvontaulottuvuus on myds
olennainen. Analyysin mukaan asiakastyon dokumentoinnilla on merkitystd asiakasturvallisuuden
muodostumisessa, silldi dokumenttien avulla sosiaalityontekijdt muun muassa toteuttavat
valvontavastuutaan esimerkiksi tilaamiensa yksityisten palvelujen osalta. Tutkimukseen perusten
voitaneen todeta, ettd sosiaalitydn tiedonmuodostuksen yksi keskeisin tydviline on tydskentelysté
laaditut asiakirjat, joita virkavastuulla kirjataan. Néin ollen asiakirjat ovat valvonnan viline sekd

perustuslainmukaisen toiminnan valvomiseen ettd palveluiden asiakasturvallisuuden varmistamiseen.

Valokiven ja Hirvosen (2022) tutkimuksessaan esiin tuoma kotona asumista korostavan
ikddntymispolititkan lisddvdn haastetta asiakasturvallisuuteen, silld sen katsotaan ulottuvan aina
ikdihmisten koteihin, ja néin ollen omavalvonnan keinot ovat rajalliset nykyisilli menetelmill.
Ratkaisua pyritddn 16ytdméén teknologian keinoin. Vaikka asiakasturvallisuuden ndkokulma on myos
vanhuspalveluissa verrattain uusi, lienee potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon teknologian

kehittdmistyOstd ammennettavissa jotain myds sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden kehittdmiselle.
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4. JOHTOPAATOKSET, PONDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tavoitteenani oli tehdd hyvinvointialueen, jolla tyOskentelen, sosiaalitydn tehtdvdalan
siséltdohjauksen ja johtamisen tueksi jisentynyt ja kansalliseen tutkimukseen perustuva hahmotelma
asioista, joita asiakasturvallisuuden nimissé johdon ja esihenkildiden tulisi huomioida vastatessaan ja

varmistaessaan asiakasturvallisuuden toteutumista viranomaissosiaalitydssa.

Johtopditoksend kirjallisuuskatsauksen kohteena olevien tutkimusten perusteella voidaan todeta
johto- ja esihenkilotyon sisdltoohjauksen rakentuvan useista keskeisistd asioista, joihin tulee
kiinnittdd arjessa erityistd huomiota viranomaissosiaalityon asiakasturvallisuuden varmistamisessa.
Lahtokohtaisesti lainsdddédnnostd tuleva jérjestdmisvastuu 1.1.2023 alkaen on velvoittanut
hyvinvointialueet jirjestimdin ja tuottamaan palvelut siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen,

sosiaalinen sekd taloudellinen turvallisuus eivat vaarannut.

Kirjallisuuskatsauksessa ~ mukana  olevien  tutkimusten  perusteella  sosiaalihuollon
viranomaissosiaalityon johto- ja esihenkildtyohon kytkeytyvid keskeisid asiakasturvallisuuden ydin
asioita ovat laatu, henkiloston pitevyys, osaaminen ja riittdvyys, ylipddnsd uudenlainen
turvallisuuskulttuuri esimerkiksi raportointijirjestelmid kehittden, jotta pddstddn tietojohtamisen
ddrelle, ja lopulta omavalvonnan jarjestiminen ja toteuttaminen. Lukijan on hyvd huomata, ettd
tekemini listaus ei ole millddn tapaa tyhjentdvd, vaan muotoutui peilaten asettamaani
tutkimuskysymykseen ja muihin kriittisesti pohtimiini valintoithini mukaan otettavasta
tutkimusaineistosta. Olin kiinnostunut erityisesti viimeaikaisesta suomalaisesta
tutkimuskirjallisuudesta. Nikemykseni mukaan viisi artikkelia, jotka 10ytyivdt Januksesta
sosiaalipolititkan ~ ja  sosiaalitydon  tutkimuksen  aikakauslehdestd  asiakasturvallisuuden
teemanumerosta vuodelta 2022, palvelivat tutkimusasetelmaani saada kuvailtua yhdenlainen
jasennys yhteisen ymmaérryksen, tiedon ja hyvinvointialueemme siséltdohjauksen tueksi
asiakasturvallisuuden ydinelementeista johto- ja esihenkildiden ndkokulmasta
viranomaissosiaality0ssd, toteutui vdhintddn kohtalaisesti. Lisdksi muu tutkimus, jota tarkastelin
kirjallisuuskatsauksessani, nikemykseni mukaan tiydensi relevantilla tavalla kirjallisuuskatsauksen

antia.

Pohtiessani kokonaisuudessaan analysoimiani artikkeleita, asiakasturvallisuuden moniulotteisuus oli

yksi teema miké yhdisti tehtyjé tutkimuksia. Lohiniva-Kerkeld (2022) tarkasteli asiakasturvallisuutta
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oikeudellisesta ndkokulmasta, kuten lainsdddédnnon vaatimuksiin ja valvontaan. Tama ndkokulma oli
keskeinen hinen tutkimuksessaan, mutta vihemman esillda muissa artikkeleissa. Lahteinen, Pehkonen
ja Pohjola (2022) korostivat koulutuksen ja jatkuvan ammatillisen kehittymisen tarkeyttd. Liséksi he
tekivit jasennyksen asiakasturvallisuudesta neljaan kategoriaan; strategia, vastuu, seuraamus ja eetos,
mika tarjosi laajemman ja systemaattisemman nikokulman asiakasturvallisuuden eri ulottuvuuksiin.

Témintyyppinen jidsennys ei ollut yhtd keskeisessd osassa muissa artikkeleissa.

Jaakola ja Poso (2022) keskittyivit arvioinnin laatuun ja asiakkaan oikeuksiin, kun taas Valokivi ja
Hirvonen (2022) tarkastelivat vanhuspalveluiden asiakasturvallisuutta. Kééridinen (2022) keskittyi
tutkimusartikkelissaan dokumentoinnin merkitykseen asiakasturvallisuuden rakentumisessa. Tama
ndkokulma oli spesifimpi verrattuna muihin artikkeleihin. Kaikki artikkelit tukivat toisiaan
korostamalla asiakasturvallisuuden moniulotteisuutta sekd henkildston pétevyyden ja osaamisen
merkitystd asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Yhté lailla kaikki tutkimusartikkelit painottivat
my0s asiakasturvallisuuden yhteyttd palveluiden laatuun. Yhdessd ndmé tutkimukset tarjoavat

kattavan kuvan asiakasturvallisuuden keskeisistd elementeistd ja haasteista sosiaalihuollossa.

Kaikkinensa kirjallisuuskatsauksen tuloksena voidaan todeta, ettd asiakasturvallisuuden merkitysta
viranomaissosiaality0ssi tulee korostaa esihenkil6- ja johtotasolla. Timaén kirjallisuuskatsauksen anti
ajankohtaiseen kansalliseen keskusteluun sosiaalityon kentélle on tuoda esille neljd kdytdnnon
konkreettista ehdotusta johdon ja esihenkildiden toimintaan heiddn varmistaessaan

asiakasturvallisuutta viranomaissosiaalitydssé.

1) Turvallisuuskulttuurin ~ kehittdminen: =~ Organisaatioiden  tulee = rakentaa  vahva
turvallisuuskulttuuri, jossa virheistd oppiminen on keskeistd. Tdméd edellyttdd selkeitd
prosesseja ja menettelytapoja epdkohtien ja vaaratapahtumien raportointiin, késittelyyn ja

seurantaan.

2) Omavalvonnan vahvistaminen: Omavalvonta tulee ottaa jokapéivdisen kdytdnnon tyokaluksi,
jotta riskit voidaan tunnistaa ja ehkdistd tehokkaasti. Tdma edistdd asiakasturvallisuutta ja

parantaa palveluiden laatua.

3) Henkil6ston patevyyden ja osaamisen varmistaminen: Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
on tdrkedd, ettd henkilostolld on riittdvd koulutus, ammatillinen patevyys ja mahdollisuus

jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen. Tdydennyskoulutuksen ja  mentoroinnin

25



jarjestiminen ovat keskeisid tekijoitd, jotka tukevat henkil6ston kykyd vastata
asiakasturvallisuuden vaatimuksiin. Tdémé varmistaa, ettd henkilostd pystyy toimimaan

ammattitaitoisesti ja turvallisesti.

4) Monialaisen yhteistyon kehittiminen: Avoimen viestinndn ja monialaisen yhteistyon
edistiminen organisaation siséll4 ja eri toimijoiden vililld on keskeistd asiakasturvallisuuden
varmistamisessa. Parantunut tiedonkulku ja yhteistyd lisddvit palvelujen laatua ja

turvallisuutta.

Lopuksi nostan my0s esille muusta tutkimuksesta, jota kirjallisuuskatsauksessani tarkastelin, yhden
omalla hyvinvointialueellani  parhaillaan  kehittdmistyonalla olevan kokonaisuuden eli
raportointijdrjestelmien  kehittdmisen. Kattavien raportointijirjestelmien kayttoonotto on
vélttimatontd asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseksi seké niiden jarjestelmalliseen
hallintaan ja analysoimiseen. Raportointijarjestelmdt mahdollistavat tiedolla johtamisen ja

turvallisempien kdytantdjen kehittimisen, mikd parantaa asiakasturvallisuutta.

Nykyisen valvontalain (741/2023) toimeenpanosta ei luonnollisestikaan ole kéytettdvissd tdssd
kirjallisuuskatsauksessa tutkimustietoa, joten niiltd osin johtopédidtoksend totean, ettd analysoin
kirjallisuuskatsauksessa mukana olevia tutkimuksia ja uutta lainsddddntdd soveltuvin osin, koska
sosiaalihuollon omavalvonta osoittautui vuonna 2022 tehtyjen artikkeleiden mukaan
merkitykselliseksi  asiaksi  asiakasturvallisuuden  varmistajana.  Yhdeksi  mahdolliseksi
jatkotutkimusaiheeksi kirjaankin uuden valvontalain tuomat muutokset ja vaikutukset omavalvonnan

kehittdmiseen sosiaalihuollossa.
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Liitteet

Kuva 1 Police Brief

Johto- ja esihenkilinikikulma asiakasturvallisunteen viranomaissosiaalityiissi
POLICY BRIEF

Tutkimuksen taustaa

Sosiaali- ja terveydenhunllon palvelureformi tavortielee yhdenveriaisia, laadukkaita, asiakaslahiGisid,
kustannusvaikuttavia ja turvallisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Hyvinvointialueet ovat olleet kovien rakenteellisten
undistusten pydrteissd talouspaineiden vooksi aina siitd lihtien, kun aloittivat vuoden 2023 alusta toimintansa.
Sosiaalihuollon kehitt@misvelka ndkyy ja untun nin johto- ja esthenkildiden tyGssi kuin esimerkiks paingylle ja
valvoville viranomaisille raporioitavassa iedossa toiminnan furvallisuodesta.

Tutkimuosmenetelma

Kinallisunskatsauksen tarkoituksena on tuottas ajantasaista tutkimustictoa johte- ja esthenkilonikikulmasta
asiakasturvallisunteen viranomaissosiaalitybssi. Tassa tutkimuksessa kartoitetaan ja jisennetiiin johtamisen tueksi
asiakasturvallisunden ydinelementte)d, joita johto- ja esihenkildiden tulisi ottaa huomioon vastatessaan ja
varmistaessaan asiakasturvallisuuden toteutumista viranomaissosiaalitybssi. Tutkimusaneistona on Jans
sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutkimuksen aikakauslehdess3 asiakasturvallisuuden teemanumerossa vuonna 2022
Julkaistut viisi vertaisarvicitua artikkelia, joissa pamotiun asiakasturvallisuus sosiaalitydn en konteksteissa.

Keskeiset havainnot

Kaikki artikkelit tukivat toisiaan korostamalla asiakasturvallisuuden moniulotteisuutta sekd henkilston pitevyyden ja
osaamisen merkitystd asiakasturvalliswuden varmistamisessa. Yhid lailla kaikki tutkimusartikkelit pamottivat myds
asiakasturvallisunden yhteyttd palveluiden laatuun. Yhdessi nima tutkimukset tarjoavat kattavan kuvan
asiakasturvallisunden keskeisisti clementeisti ja haasteista sosiaalihuollossa. Asiakasturvallisuuden merkitysta tules
korostaa viranomaissosiaalityissi esthenkild- ja johtotasolla. Keskeising tutkimustuloksing ja suosituksena k&ytanndn
tyihion wodaan esille nelji konkreettista chdotusta johdon ja esthenkilfiden toimintaan heidan varmistacssaan
asiakasturvallisunita viranomarssosiaalibyGssi.

Suositukset

1. Turvallisuuskulttuwrin kehittiminen: Organisaatioiden tulee rakentaa vahva turvallisunskultiour, jossa
esimerkiksi virheistd oppiminen on keskeistd. Timd edellyttii selkeiti prosesseja ja menettelvtapaja
epakohtien ja vaaratapahtumien raportointiin, kdsitielyyn ja seurantaan.

2. Omavalvonnan vahvistaminen: Omavalvonta tulee ottaa jokapiivitsen kiiytinndn tyGkahuksi, jotta nskit
voidaan tunnistaa ja chkiistd tehokkaasti. Timd edistis asiakasturvallisuutta ja parantaa palveluiden laata

3. Henkildstin pitevvyden ja osaamisen varmistaminen: Asiakasturvallisunden varmistamiseksi on tirkedi,
ctifi henkildstalli on mittivi koolutus, ammatillinen pétevyys ja mahdollisuus jatkuvaan ammatilliseen
kehittymiseen. Tiydennyskoulutuksen ja mentoroinnin jarjestiminen ovat keskeisid teki)Gita, jotka tukevat
henkilostin kvkyi vastata asiakasturvallisuuden vaatimuksim.

4., Monialaisen yhteistyin kehittiminen: Avoimen viestinnin ja monialaisen vhieistyon edistiminen
organisaation sisalld ja en toimijeiden valilli on keskeisti asiakasturvallisunden varmistamisessa. Parantunut
tiedonkulku ja vhteistyd lisiivit palvelujen lastua ja turvallisuuta,
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